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■操作する前に必ずお読みください 

 

■警告 

・ グラフィックディスプレイを長時間見続けないでください。 

・ グラフィックディスプレイを長時間見続けて、眼や肩、首、腕、他の体の一部に不快を

感じたときには、すぐにコンピューターの使用をやめ、不快感がなくなるまで休息して

ください。また、不快感が継続するようなら、すぐに医師に相談してください。 

 

■ご注意 

1. このソフトウエアをご使用の前に、必ずリファレンスマニュアルをよく読み、内

容を理解して、マニュアルに従ってご使用ください。 

2. 株式会社 SCREENグラフィックアンドプレシジョンソリューションズの許可なく複

製、改変などを行うことはできません。 

3. 製品の改良により、本書の内容と製品に合致しないところがあったり、また本書

の内容の一部を将来予告なしに変更することがあります。 

4. 本書の内容については万全を期して作成しておりますが、万一ご不明な点や誤り、

記載漏れなどお気づきの点がございましたら、弊社までご連絡ください。 

5. 弊社では、本プログラムおよびソフトウエアの運用を理由とする損失逸失利益な

どの請求につきましては、本操作説明書の誤記、記載漏れなどに関わらずいかな

る責任も負いかねますので、あらかじめご了承ください。 

6. 弊社の製品、プログラムおよびソフトウエアにおいて、お客様側での改造または

分解、誤用、設置環境の不備等、当社の支配できない状況によって生じる損害に

ついての責任は当社では負いません。 

7. その他本ソフトウエアの使用条件につきましては、エンドユーザー・ソフトウエ

ア・ライセンス契約書に定められておりますので、ご使用前によくお読みくださ

い。 
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各社の商標 

■ Copyright © 1991-2015 Symantec Corporation. All rights reserved. Symantec と Symantec ロゴは、

Symantec Corporation またはその関連会社の米国およびその他の国における登録商標です。 
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■本書の構成 

 

本書の構成 

本書は、次のように構成されています。 

1 章 更新情報 

Symantec Endpoint Protection の各製品バージョンにおける留意点について説明して

います。 

２ 章 インストール手順 

Symantec Endpoint Protection をインストールする手順について説明しています。 

 

 

 

本書の表記 

本書では説明に、以下のアイコンを使用しています。 

 

操作方法を誤ると、装置にダメージを与えたり、時間のロスにつながったりする

注意事項を記載しています。 

 

本文中で説明できなかった補足説明や、知っておくと便利な情報を記載していま

す。 

 

操作の手順を説明しています。 
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■ 本書について 

 

本書は、EQUIOS PT-R Ver4.01 / Trueflow SE Ver7.30 にて Symantec 社の Symantec 

Endpoint Protection（以下 Symantec Endpoint Protection と呼ぶ）をご使用頂くた

めの弊社推奨設定について記述しています。 

Symantec Endpoint Protection に関する詳細情報は、製品マニュアルをお読みくださ

い。 

 

 

 

本書での推奨設定は、全てのワーム（コンピュータウィルス）に対する保護を保証す

るものではありません。 

Symantec Endpoint Protection のインストール時は必ずシステム管理者とご相談くだ

さい。 

 

本書の手順に従って、EQUIOS PT-R Ver4.01 / Trueflow SE Ver7.30 の動作検証を行っ

ておりますが EQUIOS PT-R Ver4.01 / Trueflow SE Ver7.30 の全ての動作を保証する

ものではありません。万一動作不良が発生した場合は、推奨設定の変更、製品バージ

ョンの変更、Symantec Endpoint Protection の削除等を行う必要があります事を予め

ご了承ください。 
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１更新情報 

 

この章では、Symantec Endpoint Protection の各製品バージョンにおける留意事項

について説明しています。 

 

 

弊社で本書ならびに動作を確認した製品バージョン 

 EQUIOS PT-R Ver4.01EQ113 

 Trueflow SE Ver7.30TF354 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

入手方法ならびにお問い合わせは、Symantec Endpoint Protection の製品に記載さ

れている Symantec社のサポート窓口にご相談ください。 

 

 

メモ  

Symantec Endpoint Protection 12 

 

バージョン  12.1.5(12.1 RU6 MP3) ビルド 6608(12.1.6608.6300) 
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２インストール手順 

 

ここでは、「Symantec Endpoint Protection」をインストールする手順について説明します。 

 

・「Symantec Endpoint Protection」に関する詳細情報は製品マニュアルを 

 お読みください。 

 

・Cドライブのディスク空き容量を事前に十分確保してください。 

 

・システム管理者から別途指示がある場合は、システム管理者と事前に 
 相談してください。 
 
「Symantec Endpoint Protection」のインストール準備をおこないます。 

 

１．現在旧バージョンの「Symantec Endpoint Protection（SEP）」、もしくは 

｢Symantec AntiVirus Corporate Edition (SAVCE)｣をお使いの場合は、 

これらの製品をアンインストールしてください。 

 

・アンインストールの手順については、「Symantec Endpoint Protection」付属のイ

ンストールガイドをお読みください。 

 

２． OSの再起動を行います。 

 

３． 既に EQUIOS PT-R / Trueflow SE をお使いの場合は、各サービスを 

  停止します。 

 

 ＜EQUIOS PT-Rをお使いの場合＞ 

 ・スタートメニューから｢EQUIOS｣、｢サービスマネージャ｣を選択します。 

 ・サービス設定メニューから｢停止｣ボタンを押下します。 

・表示が停止中になった事を確認し、｢閉じる｣ボタンを押下します。 
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 ＜Trueflow SE をお使いの場合＞ 

 ・スタートメニューから｢Trueflow SE｣、｢サービスマネージャ｣を選択します。 

 ・サービス設定メニューから｢停止｣ボタンを押下します。 

・表示が停止中になった事を確認し、｢閉じる｣ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4． 「Symantec Endpoint Protection」の CD-ROMを挿入します。 

自動的に下記画面が起動しますので、手順通りにインストールします。 

 

 

以下の画面で、多少検査時間が掛かります。 
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＜CD-ROM を挿入しても、メニュー画面が表示されない場合＞ 

エスクプローラで CD-ROMを開き、直下にある「setup.exe」を 

ダブルクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５． 画面の指示に従い、クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．｢管理外クライアント｣、｢カスタム｣、「標準サイズクライアント」を選択します。 
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７．｢ウイルスとスパイウェアの対策とダウンロードの基本保護｣の｢ダウンロードの

拡張保護｣のみをインストールし、それ以外は｢インストールしない｣に変更しま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８．「ファイル評価データ提出」、｢データ収集｣のチェックを外し、｢インストール｣を

開始します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

チェック BOX OFF 

チェック BOX OFF 
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９．インストールの進捗バーが表示されます。インストールが終了したら「完了」ボ

タンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１０．LiveUpdate の更新が終わるまで待ち、「閉じる」をクリックします。ネットワ

ークに繋がっていない場合、ウイルス定義ファイルの更新ができません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１１． スタートメニューより「Symantec Endpoint Protection」を起動、 

｢設定の変更｣より｢ウイルスとスパイウェアの対策｣、「オプション」→ 

「設定の変更」を選択します。 
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１２． 「グローバル設定」のスキャンオプション内の｢Bloodhound ヒューリスティッ

クウイルス検出を有効にする｣のチェックを外します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１３． 「Auto-Protect」、｢ダウンロードインサイト｣、｢早期起動マルウェア対策｣の

設定を確認し、「OK」ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

チェック BOX OFF 
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１４．「ヘルプ」ボタン内の｢バージョン情報｣を選択し、バージョンが｢12.1.6608.6300｣

以上である事を確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１５．「Symantec Endpoint Protection」のウインドを閉じて、OS を再起動します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上で、インストール作業は終了です。



 

 

 
 

 

 

 

更新履歴： 

初版 Symantec Endpoint Protection Ver12.0対応 

2版 Symantec Endpoint Protection Ver12.0 RU4対応(Windows 8.1、Windows Server 2012R2) 

3版 Symantec Endpoint Protection  Ver12.0 RU5 対応(Windows Server 2003) 

4版 Symantec Endpoint Protection  Ver12.0 RU6 対応(Windows 10) 
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