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・Office2010（構成アプリケーション共通） 

［Ｑ］透明度を設定したグラデーション、画像が半透明で出力されない。  

［Ａ］MultiStudio ドライバー以外のプリンタへ出力した場合も、同様の現象が発生するため、Officeの問題 

   と思われます。 

 

［Ｑ］印刷すると図が不鮮明になる。 

［Ａ］Office2010の問題として、Microsoft社のHP(2578497)に記載されています。 

 

・Word2010 

［Ｑ］文書内に挿入したオブジェクトが正しく印刷できない場合がある。  

［Ａ］Word2010の問題として、Microsoft社のHP(2514368)に記載されています。  

 

［Ｑ］透明度を設定したグラデーション、画像が半透明で出力されない。  

［Ａ］MultiStudio ドライバー以外のプリンタへ出力した場合も、同様の現象が発生するため、Officeの問題 

   と思われます。 

 

［Ｑ］テキスト ボックス内に罫線を設定すると文字が収まらない状態で印刷される  

［Ａ］Word2010の問題として、Microsoft社のHP(2786864)に記載されています。 

 

［Ｑ］文書に挿入した Excel オブジェクト内のシェイプが印刷時に縮小される。  

［Ａ］Word2010の問題として、Microsoft社のHP(970018)に記載されています。 

 

［Ｑ］文書に透過性を設定した図形が含まれていると PostScript プリンタでの印刷時に部分的に黒く塗りつぶ 

   される 。 

［Ａ］Word2010の問題として、Microsoft社のHP(2805443)に記載されています 

 

［Ｑ］文書内に挿入したオブジェクトを正しく印刷できない場合がある。  

［Ａ］Word2010の問題として、Microsoft社のHP(2514368)に記載されています。 

 

［Ｑ］ページサイズに横幅の広い用紙サイズを設定すると、指定した用紙サイズ通りに印刷されないことがある。 

［Ａ］Word2010の問題として、Microsoft社のHP(2636650)に記載されています。 

 

［Ｑ］印刷結果の用紙サイズが以前のバージョンと異なる。 

［Ａ］Word2010の問題として、Microsoft社のHP(2575892)に記載されています。 

 

・Excel2010 

［Ｑ］セルに設定された最も細い罫線が、設定していない線種または線の色で出力される場合がある。  

［Ａ］Excel2010の制限です。Microsoft 社のHP(418362)に記載されています。 

 

［Ｑ］印刷時にプリンタファイル名を何回も聞いてくる。  

［Ａ］シート上の部品の解像度が複数存在する場合、複数回問い合わせがあります。異なるプリンタファイル名 

   を入力するか、Excelのシート上で、全ての部品の解像度を合わせてから出力して下さい。 

 

［Ｑ］セルの内容が途中より出力されない。  

［Ａ］シートの表示倍率が低い場合に、セルの内容が途中より出力されなくなる場合が有ります。 

   シートの表示倍率を100%に変更する事により、正常に出力される場合が有ります。  



 

［Ｑ］影・３Ｄが画像で出力される。 

［Ａ］MultiStudio ドライバー以外のプリンタへ出力した場合も、同様の現象が発生しますExcel の問題と思 

   われます。  

 

［Ｑ］複数ページにまたがって配置されている回転した図形を印刷すると印刷結果が不正になる。 

［Ａ］Excel2010の問題として、Microsoft社のHP(2607347)に記載されています。 

 

［Ｑ］[セルの書式設定] で最も細い線を設定すると、設定していない線種または線の色で印刷される場合があ 

   る。  

［Ａ］Excel2010の問題として、Microsoft社のHP(418362)に記載されています。 

 

［Ｑ］Excel ブックに挿入した拡張メタファイルを印刷して比べると、Excel 2010 の方が図のサイズが小さ 

   く印刷される。 

［Ａ］Excel2010の問題として、Microsoft社のHP(974565)に記載されています 

 

［Ｑ］影つきの図形を含むファイルを印刷すると、図形の周りのレイアウトがずれて印刷される。 

［Ａ］Excel2010の問題として、Microsoft社のHP(2694494)に記載されています。 

 

［Ｑ］画像を含めて [図としてコピー] を実行した図を印刷すると不鮮明に印刷される。 

［Ａ］Excel2010の問題として、Microsoft社のHP(2599624)に記載されています。 

 

［Ｑ］画像が含まれる範囲をコピーして別ブックに図として貼り付けて印刷すると低品質で出力される。 

［Ａ］Excel2010の問題として、Microsoft社のHP(2596574)に記載されています。 

 

［Ｑ］ページレイアウトビューで、挿入した画像の大きさが縦方向に小さく表示、および印刷される。 

［Ａ］Excelの問題として、Microsoft社のHP(971591)に記載されています。 

 

［Ｑ］スパークラインを画面上に描画していない場合、印刷されない。 

［Ａ］Excelの問題として、Microsoft社のHP(2507128)に記載されています。 

 

・PowerPoint2010 

［Ｑ］影が出力されない。 

［Ａ］PowerPointの印刷設定の高品質で印刷する（すべての影効果も印刷されます）をONにしてください。 

 

［Ｑ］影・３Ｄが画像で出力される。 

［Ａ］MultiStudio ドライバー以外のプリンタへ出力した場合も、同様の現象が発生します。PowerPointの問 

   題と思われます。  

 

［Ｑ］グラデーションを印刷するとプリンタによって濃淡に差が出る 

［Ａ］PowerPointの問題として、Microsoft社のHP(2721305)に記載されています。 

 

［Ｑ］文字に光彩を設定してPostScriptプリンタで印刷すると文字と光彩がずれて印刷される 

［Ａ］PowerPointの問題として、Microsoft社のHP(2312588)に記載されています。 

 

・MultiStudio ドライバー 

 

［Ｑ］ATM フォントの文字がBitmap になる 

［Ａ］MultiStudio ドライバーは、TrueType/OpenType フォントのみサポートしています。ATM フォント 

   はサポートしていない為、Bitmapになります。 

 

［Ｑ］何も出力されない。 



［Ａ］アプリケーションが、MultiStudio Driver をPS プリンタと間違える場合に、現象が発生します。     

   MultiStudio ドライバーのプロパティにて、<EPS部品出力>のチェックを外して出力して下さい。  

   

［Ｑ］出力された部品の形状が異常になる。  

［Ａ］アプリケーションが、MultiStudio Driver をPS プリンタと間違える場合に、現象が発生します。     

   MultiStudio ドライバーのプロパティにて、<EPS部品出力>のチェックを外して出力して下さい。  

 

・MultiStudio Viewer/Print 

 

［Ｑ］プリンタファイルをPS プリンタへ出力した場合、正確に出力されない。  

［Ａ］PSプリンタでは、部品間の論理演算を行って表現する部品を正確に出力出来ない場合があります。このよ 

   うな部品は、各アプリケーション（PSをプリンタドライバーにて作成するアプリケーション）より    直 

   接PS プリンタへ出力しても、正確に出力出来ません。また、異なるPS プリンタドライバーを使用する 

   と、正確に出力できる場合があります。 

   

［Ｑ］プリンタ出力した場合、部品間に隙間が出来たり部品が抜けたりする。 

［Ａ］プリンタファイルの解像度より、出力プリンタの解像度が低い場合に発生する可能性があります。GDIに 

   より間引かれた結果、部品間に隙間が出来たり、部品が抜ける場合があります。 

   

・MultiStduio Viewer 

   

［Ｑ］全体表示を行っても、ページ全体が表示されない。 

［Ａ］高解像度のプリンタファイルの場合、GDIの制限によりViewer側で表示領域を制限しています。  

   

［Ｑ］一定倍率以上の拡大表示が行えない。  

［Ａ］GDI の制限によりViewer 側で拡大率を制限しています。 

 

・用紙設定  

 

［Ｑ］出力する用紙サイズをカスタム用紙として登録したが、登録した用紙サイズで出力されない。  

［Ａ］アプリケーションの用紙設定等で、印刷の向きが横に設定されています。    

  （Word では、[ファイル]↓[ページ設定]で設定できます。） 

     この様な場合は、縦方向での用紙サイズをカスタム用紙として登録して下さい。 

      

（注）HP(XXXX)の記述について 

   XXXXは、Microsoftサポート技術情報の文書番号を表しています。 

 

以上 


