
スキルに頼らない仕事の
標準化が緊急課題に

株式会社廣済堂は「文字の廣済堂」と
して広く業界でその名を知られる。1970
年には、早くもデジタル技術の将来性に
着目し、日本で初となるコンピューター文
字組版システムを導入。ここで培ったデ
ジタル情報加工技術をベースに、1990
年代からはIT分野にも事業を拡大して 
いった。

それ以降もたゆまざる変革を重ね、今
では「情報コミュニケーション事業」（パ
ブリッシングサービス、一般企業支援トー
タルサービス、学校向けサービス、美術
館・博物館向けサービス、ケーブルテレ
ビ事業会社向けサービスなど）、「ヒュー
マンコミュニケーション事業」（求人メディ
ア、人材紹介・人材派遣など）という2
つの大きな事業領域をもつ。これら事業
については、市場調査から企画・開発、
アフターメンテナンスまでの高次元のワン
ストップサービスを提供、顧客が抱える課
題をトータルに解決する。

情報コミュニケーション関西事業本部
では、書籍をはじめとするページ物を主
体に、安定的な印刷物の受注確保に努め
ている。

生産統括部の松浦稔統括部長にワーク
フローと印刷環境での現状の課題をお聞
きした。
「われわれはCTPを数台所有し、高速

で大量に処理するワークフローをいち早く
構築しました。しかしながら、顧客の満
足度を高めるためにさらなる効率化・省
力化を目指す必要に迫られました。一例
を挙げると、面付けソフトで単ページや
製版校正、CTP出力など、面付けパター
ンごとに出力作業を行っていたのですが、
その度に演算が発生し、作業負担が重く
なったうえ、オペレーションミスも発生し
ていました。直しが発生した場合は、そ
の都度面付けソフトに戻って作業しなけ
ればならず、効率の悪さも目立ち始めま
した」

その一方で、ベテランオペレーターも増
えてきており、誰でも使え、スキルに頼ら
ない仕事の標準化が必要とされてきた。

廣済堂は面付けソフトにファシリス、出力にTrueflow 
SEやFlatRunnerを使い、高速かつ大量に処理できる
ワークフローを構築していた。しかしながら、面付け作
業がボトルネックになって業務ミスが目立つようになった
ことから、2013年4月にEQUIOSワークフローを導入。
面付けの標準化、一元化を図ってオペレーションミス
をなくし、前工程全体の作業時間を大幅に削減させた。

EQUIOSワークフローの構築で
能率・効率アップと人的要因によるミスを撲滅
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定型の物や定期物などすぐに
取りかかれるものから順に運用

作業時間の短縮と人的なミスの撲滅を
目指し、2011年末から新たな面付けソフ
トとフローの検討を開始した。プリプレス
部の田中康弘部長は、EQUIOSの導入
に至るまでの経緯を「生産の効率向上と
ミス・ロスの削減が至上命令として与え
られていたのですが、現状のフローでは
限界がきていると思いましたので、新たな
ソフトやフローを構築することにしました。
他のシステムも検討したのですが、面付け
やジョブの一元化ができ、またデジタルフィ
ルムとしてのOutlinePDFなどで安定し
た運用実績がありましたので、Trueflow 
SEの後継機としてEQUIOSに注目しまし
た」と話す。

同社ではそれまで、面付けにファシ
リスのソフト、 出力にTrueflow SE や
FlatRunnerで運用していた。新しいワー
クフローの選定については、田中部長と
プリプレス課の横山克己課長、技術スタッ
フの3人で、EQUIOSは他社のソフトとど
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こがどう違うか、どのくらいの効果が期待
できるかを協議・検討。Trueflow SEで
の導入実績、サポート実績が豊富である
ことと、自動化、ローコストオペレーショ
ンなどを総合的に評価して、EQUIOSワー
クフローの導入に踏み切った。
「決め手になったのは、悩みの種であっ

た面付け作業の効率アップが図れ、ヒュー
マンエラーを減らせるということです。導
入前にはメディアテクノロジー ジャパンの
メンバーと相談しながら、実データを使っ
てシミュレーションを繰り返しました」と
田中部長。

同社で取り扱っている印刷物の7、8割
は定型パターンの仕事。EQUIOSの導入
にあたってはまず定型の物や定期物など、
すぐに取りかかれるものから順に進めてい
くことを決めていたそうだ。

生産性は
10〜20％も向上

EQUIOSを導入したのは今年4月。オ
ペレーションがTrueflow SEと類似してお
り、直感的に分かりやすかったこともあり、
オペレーターは比較的短期間で操作をマ
スターすることができた。

ワークフローの変更にあたっては、社
内での教育や社員の意識改革に力を入
れた。

横山課長は「これまでは各部署、各
作業でそれぞれ個々に動いていました。
EQUIOSの導入効果を上げるには、製版・
制作部門の連携が不可欠ですから、ワー
クフローに応じた事前教育はみっちり行い
ました。ただ、作業者はそれまで使って
いた面付けソフトに慣れていましたので、
EQUIOSの面付け作成に切り換えるのに
少々てこずりました。そんなこともあって、
立ち上げ当初は1週間から2週間ほどの
スパンでエムティサービス西日本の技術者
が来られ、実作業の流れに応じて的確に
支援してくださいました。あれでさまざま
な課題を克服することができたように思い
ます」と振り返る。

実際に立ち上げてからは、EQUIOSな
らジョブで面付けを変更するだけで、出
力先を変えることができるという特長をフ
ルに活用し、オペレーションミスを激減

させ、大幅な業務の時間短縮を図った。
2GBを超えるファイルを扱うことができる
ため、事前準備として行われていたファイ
ル分割などの手間も解消。結果的に生産
性が10〜20％程度も向上したそうだ。

EQUIOSの運用を定型の物や定期物
の面付けからスタートさせた廣済堂は、
経験を積み重ねるに従ってスムーズに使い
こなせるようになり、今では各種印刷物に
活用できるようになった。
「かつては絵柄の大きいもの、版サイズ

の大きいものは一昼夜おいても処理が終
わらないというトラブルもあったのですが、
重いファイルでもスムーズに処理できるよ
うになりました。これもEQUIOSの導入
効果です」（横山課長）。

今後、印刷業界にはますますの小ロット
化、短納期化、高品質が問われるように
なるのは間違いない。「われわれもその部
分を強化し、さらなる合理化を図っていか
なければなりません。EQUIOSによって自
動化、連携など幅広い運用体制を構築し
ていきたいと考えています。将来的にはオ
フセット印刷からPODに変わっていくかも
しれません。スクリーングループの方々に
はPODを含めた総合的なワークフローの
提案を期待しています」（松浦統括部長）。

社名の「廣済」には、「広く社会に貢
献する」という意味がある。長年の経験と
ノウハウに新しい技術や発想をプラスし、
時代に応じたコミュニケーションのスタイ
ルを創造してクライアントのビジネスを力
強く支援する。

株式会社廣済堂
住　所　本社　東京都港区芝４丁目6-12
　　　　関西事業本部　大阪府豊中市蛍池西町2-2-1
代表者　代表取締役社長　長代  厚生
創　業　1949年
従業員数　1,048人
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