
ソリューション

Point1　AIが、文章コンテンツに対する人間の判断を学習

Point2　熟練者の判断を伴うルーティン業務をAIで効率化

Point3　さまざまな文章コンテンツでAI学習モデルを構築可能

AIコンテンツ分類・タグ付けソリューション
AIが人間の判断を学習し、文章コンテンツを分類・タグ付け
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大量の文章コンテンツをAIにより自然言語分類。
人間の高度な判断をAIに学習させることができます。
繰り返される日々の判断業務。高度な知識と経験が必要な判断業務は、
AIによる自動化を試みるのは無理だと諦めていませんか？
大量の文章コンテンツと人間による判断結果があれば、AI学習モデルを構築し、
自動化を含む業務の効率化を実現することができます。

問い合わせメール、不具合レポートの仕分け作業の効率化
AI が過去の問い合わせメールや不具合レポートに対する人
間の分類結果を学習し、自然言語処理による分類を行いま
す。 トラブルチケット管理システムに組み込めば、チケット
分類を自動化できることから、担当者の自動割り当てや自動
通知などの業務効率化を図り、トラブルに早期対応すること
ができます。

AI が社内のファイル分類を学習し、情報資産管理を効率化
社内文書を種類別に仕分けし、ファイル内の文章コンテンツ
と仕分け結果をAIに学習させます。
RPAと組み合わせれば、自然言語処理による分類結果を使っ
て、共有フォルダーや個人 PC のファイルを自動的に整理す
ることができます。
また、秘匿性が高いファイルの情報漏えいリスクを検知し、
自動隔離したりすることも可能です。

技術情報から人材を分類・タグ付けして人材活用
過去のプロジェクトの技術要素とプロジェクトへのアサイン
人員、その評価などを AI に学習させて、技術情報と人的リ
ソースの分類・タグ付けを行うAI 学習モデルを生成します。
生成した AI 学習モデルを人事システムに組み込むことで、
新規プロジェクトで必要なスキルを持つ社内人材を素早くリ
ストアップすることができます。

トラブルチケット管理システムに
組み込むと…

●業務日報を分析し、
　緊急対応が必要な報告を分類

●特許など、
　技術文書の分類作業を効率化

●レビューサイトやSNSの
　炎上投稿を分類

●従業員アンケートを分析し、
　離職の可能性の高い社員を抽出

●社内文書にタグ付けし、
　絞り込み検索に活用

●散乱した研究者の資料を
　分類・整理

活用例

問い合わせメール自動分類

過去のプロジェクト資料 プロジェクト資料

サポートセンター
Aさん

・担当者の
　自動割り当て

・管理者への
　割り当て結果の
　自動通知

・問い合わせメール種別を分類し、
　担当部署や担当者を返す

トラブルチケット
管理システム

適合率：83% 新規プロジェクト
メンバーアサイン

RPAシステム

?

新規ファイル

適合率：70%
適合率：63%
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カスタマー
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緊急対応
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分類エンジン
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分類エンジン
AI学習モデル


